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ΕȚıαȖȦȖȒ  

 Η  Maslach (1982) πİλδΫΰλαοİ Ĳβθ İπαΰΰİζηαĲδεά 
İικυγΫθπıβ πμ Ϋθα ıτθįλκηκ ıυȞαȚıșȘȝαĲȚțȒȢ 
İȟȐȞĲȜȘıȘȢ, απȠπȡȠıȦπȠπȠȓȘıȘȢ εαδ 
ȝİȚȦȝȑȞȘȢ πȡȠıȦπȚțȒȢ İπȓĲİυȟȘȢ πκυ 
πλκΫλξİĲαδ απσ Ĳβθ İλΰαıέα ηİ ΪĲκηα πκυ Ϋξκυθ ά 
πλσεİδĲαδ θα αθĲδηİĲππέıκυθ πλκίζάηαĲαέ Ǽέθαδ Ϋθα 
İέįκμ İλΰαıδαεκτ ıĲλİμ, ηİ İιαέλİıβ σĲδ Ĳκ ıĲλİμ 
πλκΫλξİĲαδ απσ Ĳβθ εκδθπθδεά αζζβζİπέįλαıβ 
ηİĲαιτ αυĲκτ πκυ ίκβγΪİδ εαδ αυĲυθ πκυ αβĲκτθ Ĳβ 
ίκάγİδαέ Παλσζκ πκυ Ϋξİδ ĲκπκγİĲβγİέ ıİ 
İπαΰΰΫζηαĲα πκυ εαĲİυγτθκθĲαδ ıĲκθ Ϊθγλππκ, 
ηπκλİέ θα İηφαθδıĲİέ ıİ εΪγİ İέįκυμ İπΪΰΰİζηα. 



ǺαıȚțȒ υπȩșİıȘ 

   ǹυιβηΫθα İπέπİįα ıυθαδıγβηαĲδεάμ 
İικυγΫθπıβμ εαδ απκπλκıππκπκέβıβμ ıİ 
ıυθįυαıησ ηİ ξαηβζΪ İπέπİįα ıĲκθ παλΪΰκθĲα 
Ĳπθ πλκıππδευθ İπδĲİυΰηΪĲπθ, αυιΪθκυθ Ĳκθ 
εέθįυθκ İηφΪθδıβμ Ĳκυ ıυθįλσηκυ 
İπαΰΰİζηαĲδεάμ İικυγΫθπıβμέ 



ΜȑșȠįȠȢ 
 

ǻİέΰηα:  
152 İλπĲβγΫθĲİμ  
• Φτζκμ 63 ΰυθαέεİμ εαδ 89 Ϊθįλİμ 
• Ηζδεέİμμ 20-30 (64) 

          31-45 (80) 
             46 εαδ Ϊθπ (8)  

• ΙįδσĲβĲαμ ΤπαιδπηαĲδεκέ (65) 
            ΚαĲυĲİλκδ αιδπηαĲδεκέ (66) 
            ǹθυĲİλκδ αιδπηαĲδεκέ (21) 

• Οδεκΰİθİδαεά εαĲΪıĲαıβμ ΆΰαηκδήǻδααİυΰηΫθκδήΧάλκδ (71) 
         Έΰΰαηκδήİ ıυηίέπıβ (81) 

 
Ǽλΰαζİέαμ 
    Οδ  ıυηηİĲΫξκθĲİμ αιδκζκΰάγβεαθ ηΫıα απσ Ĳβ ıυηπζάλπıβ Ĳκυ 

İλπĲβηαĲκζκΰέκυ Ĳβμ ǼπαΰΰİζηαĲδεάμ ǼικυγΫθπıβμ Ĳβμ Maslach 
(MBI) εαδ Ĳβμ Κζέηαεαμ ǹθαπλκıαληκΰάμ Ĳπθ Holmes εαδ Rahe, 
αφκτ πλπĲέıĲπμ İθβηİλυγβεαθ σĲδ β ıυηηİĲκξά Ĳκυμ άĲαθ 
πλκαδλİĲδεά εαδ αθυθυηβέ 



ǹπȠĲİȜȑıȝαĲα 

                                                      ΜέΟέ             Σέǹέ 

• υθαδıγβηαĲδεά ǼιΪθĲζβıβ       10,57            (6,02)  

• ǹπκπλκıππκπκέβıβ                 6,86             (5,32)  

• ΠλκıππδεΪ ǼπδĲİτΰηαĲα           33,15           (8,86) 

 

 

 υθαδıγβηαĲδεά İιΪθĲζβıβμ  
Χαηβζά ≤15, ηΫĲλδα 16–30, υοβζά ≥31 
 

 ǹπκπλκıππκπκέβıβμ  
Χαηβζά ≤3, ηΫĲλδα 4–11, υοβζά ≥12 
 

 ΠλκıππδεΪ İπδĲİτΰηαĲαμ  
ΧαηβζΪ ≤31, ηΫĲλδα 32–39, υοβζΪ ≥40 

 



ǹπȠĲİȜȑıȝαĲα 

ΣυȞαȚıșȘȝαĲȚțȒ 
ΕȟȐȞĲȜȘıȘ  ǹπȠπȡȠıȦπȠπȠȓȘıȘ  ΠȡȠıȦπȚțȐ  

ΕπȚĲİȪȖȝαĲα  

ΧαȝȘȜȒ  121 (79,6%)  51 (33,6%)  61 (40,1%)  

ΜȑĲȡȚα  31 (20,4%)  73 (48%)  52 (34,2%)  

ΥȥȘȜȒ  -  28 (18,4%)  39 (25,7%)  



ΑποůελέŮμαůα  
  ΙįδσĲβĲα ΜέΟέ (Σέǹέ) 
ΠλκıππδεΪ ǼπδĲİτΰηαĲα
  

ΤπαιδπηαĲδεσμ 33,97(9,98) F (2/149)=3,911  

p < ,05  
εαĲυĲİλκμ αιδπηαĲδεσμ 31,17(8,04)*  

αθυĲİλκμ αιδπηαĲδεσμ 36,86(5,88)*

 

  

Ǽηπİδλέα  ΜέΟέ (Σέǹέ) 

ǹπκπλκıππκπκέβıβ Μδελά İηπİδλέα 
(Ϋπμ 1ί ΫĲβ)  

7,99(5,43)*  F (1/148)=5,904  

p < ,05  

ΜİΰΪζβ İηπİδλέα 
(Ϊθπ Ĳπθ 1ί 
İĲυθ)  

5,91(5,04)*  

ǺαλτĲβĲα 
ĲλαυηαĲδευθ 
ΰİΰκθσĲπθ  

ΜέΟέ (Σέǹέ)   

ǹπκπλκıππκπκέβıβ ΜİδπηΫθβ  5,48(4,19)*  F (2/143)=3,174    

p < ,05  
ΜΫĲλδα  8,06(6,06)*  

ǹυιβηΫθβ  7,30(5,76)  



ΣυȗȒĲȘıȘ  
  Σα İυλάηαĲα Ĳβμ παλκτıαμ Ϋλİυθαμ ηκδΪακυθ θα 

ηβθ İπδίİίαδυθκυθ Ĳκ ηκθĲΫζκ Ĳβμ Maslach 

(1982) εαδ θα İπδίİίαδυθκυθ ηΪζζκθ Ĳκ ηκθĲΫζκ 
Ĳπθ ύolembiewski εαδ εunzenrider (1981, 1984) 

ıτηφπθα ηİ Ĳκ κπκέκ β İπαΰΰİζηαĲδεά 
İικυγΫθπıβ πλπĲκİηφαθέαİĲαδ πμ 
απκπλκıππκπκέβıβ ΰδα θα İπδįλΪıİδ ıĲκ 
αέıγβηα πλκıππδευθ İπδĲİυΰηΪĲπθ εαδ εαĲσπδθ 
ıĲβ ıυθαδıγβηαĲδεά İιΪθĲζβıβέ 
 



ΣυȝπİȡȐıȝαĲα  
υηπİλαıηαĲδεΪ ΰέθİĲαδ φαθİλά β ıβηαıέα Ĳπθ 

εκδθπθδευθ ıυθγβευθ, Ĳπθ πλκıσθĲπθ εαδ 
πλκıįκεδυθ Ĳκυ ıĲλαĲδπĲδεκτ αζζΪ εαδ Ĳπθ 
απαδĲάıİπθ εαδ Ĳπθ παλκξυθ Ĳκυ ıĲλαĲδπĲδεκτ 
πİλδίΪζζκθĲκμ, ıİ ıυθįυαıησ ηİ Ĳβθ  İθέıξυıβ Ĳκυ 
λσζκυ Ĳβμ ουξκζκΰδεάμ υπκıĲάλδιβμ Ĳπθ ıĲİζİξυθ Ĳπθ 
Ǽθσπζπθ ǻυθΪηİπθ,  ıĲβθ İεįάζπıβ αζζΪ εαδ Ĳβθ 
αθĲδηİĲυπδıβ Ĳβμ İπαΰΰİζηαĲδεάμ İικυγΫθπıβμέ  

ΩıĲσıκ, παλΪΰκθĲİμ σππμ β πκζδĲδεά αıĲΪγİδα, β 
ξλκθδεά πİλέκįκμ ıĲβθ κπκέα ξκλβΰάγβεαθ Ĳα 
πİλδııσĲİλα İλπĲβηαĲκζσΰδα (įİτĲİλκ İιΪηβθκ Ĳκυ 
2015), κδ γΫıİδμ İυγτθβμ αζζΪ εαδ β įυθαĲσĲβĲα 
πλκıΫΰΰδıβμ Ĳκυ ηİΰαζτĲİλκυ πκıκıĲκτ Ĳπθ 
İλπĲβγΫθĲπθ, Ϋζαίαθ ıβηαθĲδεσ λσζκ ıĲβθ Ϋείαıβ 
Ĳπθ απκĲİζİıηΪĲπθέ 
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