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ŏŞŬŚμşŞŮŤ ŮŢ 3 şśμŞůŞ 

1. ΕũŤμŚŬŴŮŤ ŠŦŞ ůū ŮŰμşřũ Şπŷ ůūũ ŞŬμŷšŦū ůŤŭ ŋūũřšŞŭ. Œū šŸŮŧūŨū ŚŬŠū ůŤŭ «ŞũŞŧūŜũŴŮŤŭ ůŴũ řŮŲŤμŴũ 
ũŚŴũ» (DDN / Delivering Difficult News) ŕŬŢŦřţŢůŞŦ ũŞ ŢŧπŞŦšŢŰůŢŜ ŧŞŦ ũŞ ŢũŦŮŲŰťŢŜ πŬūŭ ůū ŢŬŠū ŞŰůŷ. 

2. ΌπŴŭ μŚŲŬŦ ůŹŬŞ ŠŜũŢůŞŦ,ŢπŜ ůŷπūŰ πŞŬūŰŮŜŞ ŞŪŦŴμŞůŦŧūŸ μŢ ųŰŲūŨŷŠū ś/ŧŞŦ ųŰŲŜŞůŬū. ŏřũůŞ ŧřπūŦū μŚŨūŭ 
ůŤŭ ūŦŧūŠŚũŢŦŞŭ πūŰ ŞũŞŨŞμşřũŢŦ ůūũ «ŤŠŢůŦŧŷ ŬŷŨū» ŞπūůŢŨŢŜ ůūũ ŮŸũšŢŮμū ŢπŦŧūŦũŴũŜŞŭ. ΔŜšūũůŞŦ ůŞ ŮůūŦŲŢŜŞ 
ůŤŭ œπŤŬŢŮŜŞŭ (ŒŤŨŢűŴũŦŧś ŃŬŞμμś 24ŴŬŤŭ ŨŢŦůūŰŬŠŜŞŭ ŧŞŦ ůŤŨŚűŴũŞ ŖŰŲūŨūŠŦŧśŭ œπŤŬŢŮŜŞŭ) 

3. ΕŞũ ůū μŚŨūŭ ŞπŢŰťŰũťŢŜ ŮůŤũ œπŤŬŢŮŜŞ: ŁŪŦūŨŷŠŤŮŤ ŧŨŦũŦŧśŭ ŢŦŧŷũŞŭ, ŒŬŞŰμŞůūťŢŬŞπŢŜŞ.    

 

ΕŋDR (eye movement & desensitization reprocessing) 
ΑπţűαŧůŦťŰŬπŬŝťůť Ũαŧ ţπαŪţπţūţŭšαůŝα ŰŵŪ ŰŭαűμαŰŧŨźŪ ţμπţŧŭŧźŪ, μśůŵ 

ŬŲŦαũμŧŨźŪ ŨŧŪŜůţŵŪ (ŢŧţůŰŧαŨŚ ţŭţŦŝůμαŰα)  
 ŋŚťūšūŭ ŢπŢŪŢŬŠŞŮŜŞŭ πŨŤŬūűūŬŦŹũ ŮŢ 8 űřŮŢŦŭ, ŞŰŮůŤŬř šūμŤμŚũŤ 

 ŇŢŴŬŜŞ μřťŤŮŤŭ, ŢπŢŪŢŬŠŞŮŜŞ πŨŤŬūűūŬŦŹũ μŢ şřŮŤ ŮŰũŢŦŬμŦŧř šŜŧůŰŞ 

 őŰũťŢůŦŧŷŭ ŲŞŬŞŧůśŬŞŭ: ŃũŴŮŦŞŧś πŬūŮŚŠŠŦŮŤ (ŚŧťŢŮŤ ŮůŤũ ŞũřμũŤŮŤ, ũūŤůś ŞũůŦμŢůŹπŦŮŤ 
μŢŨŨūũůŦŧŹũ ŧŞůŞŮůřŮŢŴũ, ŠŢũŦŧŢŰμŚũŢŭ πŢπūŦťśŮŢŦŭ/ŠũŴŮŦŞŧś ůŬŦřšŞ). ΕŨŢŸťŢŬūŭ ŮŰũŢŦŬμŷŭ. 
ŁűŤŠŤμŞůŦŧś πŬŷŮŚŠŠŦŮŤ. 

 őůŷŲūŭ: Ť ŢπŞũŞπŬūŮŚŠŠŦŮŤ ůŤŭ ůŬŞŰμŞůŦŧśŭ ŢμπŢŦŬŜŞŭ, ŲŴŬŜŭ ŧŞůŞŧŨŰŮμŦŞŜŞ ŮŰũŞŦŮťśμŞůŞ.     

ņ μŚťūšūŭ ŚŲŢŦ ŨřμşŢŦ ŞũŞŠũŹŬŦŮŤ Şπŷ ůŤũ American Psychiatry Association ŧŞťŹŭ ŧŞŦ ůŤũ 
International Society of Traumatic Stress Studies. 

ΕũšŢŜŧũŰůŞŦ ŠŦŞ: ΤŬŞŰμŞůŦŧŚŭ ŢμπŢŦŬŜŢŭ, ŲŬŷũŦŢŭ μŢůŞůŬŞŰμŞůŦŧŚŭ šŦŞůŞŬŞŲŚŭ, ŞπūŮŰũšŢůŦŧŚŭ šŦŞůŞŬŞŲŚŭ, 
ŢπŦπŢπŨŢŠμŚũū πŚũťūŭ, ŮůŤũ ųŰŲūŨūŠŜŞ ŰŠŢŜŞŭ (ųŰŲūŮŴμŞůŦŧūŜ πŷũūŦ, μŢŜţūũŞ ŲŢŦŬūŰŬŠŢŜŞ, ŧŨŦũŦŧŚŭ πŷũūŰ, 
ťŢŬŞπŢŰůŦŧř ŮŲśμŞůŞ), űūşŜŢŭ, ŧŬŜŮŢŦŭ πŞũŦŧūŸ, ŦšŢūųŰŲŞũŞŠŧŞŮůŦŧś šŦŞůŞŬŞŲś,        ŢŪŞŬůśŮŢŦŭ 

ŋŚŲŬŦ ŮůŦŠμśŭ, ūŦ ŚŬŢŰũŢŭ ŧŞůŞŨśŠūŰũ ŷůŦ Ť ŞπūůŢŨŢŮμŞůŦŧŷůŤůŞ ůŤŭ μŢťŷšūŰ ŚŠŠŢŦůŞŦ ŮŢ:  

 

 

 

 

 

ŁπŢŰŞŦŮťŤůūπūŜŤŮŤ - ŁπŷŮşŢŮŤ (Deconditioning) ŢŪŞŬůŤμŚũŤŭ ŞũůŜšŬŞŮŤŭ μŚŮŴ ŮŰŮůŤμŞůŦŧśŭ ŚŧťŢŮŤŭ Ůůū 
ŢπŹšŰũū ųŰŲŦŧř ŢŬŚťŦŮμŞ ŮŢ ŞŮűŞŨŚŭ πŨŞŜŮŦū (Foa & McNally,1996) 

ŁπŷŮπŞŮŤ πŬūŮūŲśŭ, ŞũůŜšŬŞŮŤ ŢπŞũŞπŬūŮŞũŞůūŨŦŮμūŸŧŦũŤůūπūŜŤŮŤ ŲūŨŦũŢŬŠŦŧūŸ ŮŰŮůśμŞůūŭ 

(=ŢμπŷšŦū Ůůū ŮŰμπŞťŤůŦŧŷ ŮŸŮůŤμŞ) (Sack et al.,2003) 

 REM! ŃŚűŰŬŞ, ŠūũŞůŹšŢŭ ŮŹμŞ,űŨūŦŷŭ ŦũŦŞŧūŸ ŨūşūŸ. PGO ŧŸμŞůŞ – ůŞŲŢŜŞ ŢπŢŪŢŬŠŞŮŜŞ  (Elofsson et al, 

2007 ; Stickgold et al, 2002)  

 ŒŞ 8 őůřšŦŞ ůūŰ πŬŴůūŧŷŨŨūŰ ůŤŭ μŢťŷšūŰ ŢŜũŞŦ: ňŮůūŬŦŧŷ (ŠŢũŦŧŷ, ůŬŞŰμŞůŦŧŷ), ΔŦŞŠũŴŮůŦŧś 
ŢŧůŜμŤŮŤ, ŇŢŬ.ŏŬūŠŬŞμμŞůŦŮμŷŭ, ŖŰŲūŢŧπŞŜšŢŰŮŤ, őŰμşŷŨŞŦū, őůŞťŢŬūπūŜŤŮŤ – ŏŬūŢůūŦμŞŮŜŞ, 
ŁŬŲŦŧś ŁŪŦūŨŷŠŤŮŤ, ΕπŢŪŢŬŠŞŮŜŞ, ΕŠŧŞťŜšŬŰŮŤ, őŴμŞůŦŧŷ ůŢŮů, ŎŨūŧŨśŬŴŮŤ, ΕπŞũŞŪŦūŨŷŠŤŮŤ - 
ŏŬūŮŞŬμūŠś   

 őŰŠŧŢŧŬŦμŚũŞ ŮŢ ŷ,ůŦ ŞűūŬř ůŤũ πŞŬŚμşŞŮŤ ŮŢ πŢũťūŸũůŞ šūŰŨŢŸūũůŞŦ ūŦ ťŢμŞůŦŧŚŭ: 

ŏŬŴůūŠŢũśŭ ůŬŞŰμŞůŦŮμŷŭ (ŮŰũūŨŦŧŷ şŜŴμŞ, ŢπŦμŚŬūŰŭ ŮůūŦŲŢŜŞ πūŰ ůūũ ŮŰũŦŮůūŸũ / πŞŬŚμşŨŤůŢŭ 
ŞũŞμũśŮŢŦŭ ŧŞŦ ŢŦŧŷũŢŭ, ŷũŢŦŬŞ) 

ΔŢŰůŢŬūŠŢũś ůŬŞŸμŞůŞ (ŲŬūũŦŧř ŧŞŦ ŮŰμşūŨŦŧř) 

œπŢũťŰμŤůŚŭ 

ŏŬūŤŠūŸμŢũŢŭ ŞπŹŨŢŦŢŭ 

ŏŬūŮŴπŦŧś ŢŰťŸũŤ 

ŉŬŰπůŦŧř ŮůūŦŲŢŜŞ ŮŲŚŮŤŭ μŢ ůūũ ŞŰůŷŲŢŦŬŞ 

ŒŬŚŲūŰŮŢŭ šŰŮŧūŨŜŢŭ (ŢμşŷŨŦμŞ, ŮŢ ŷŨŤ ůŤ šŦřŬŧŢŦŞ ůŤŭ ťŢŬŞπŢŜŞŭ) 
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