
                     œťŮ ΑνŦũšοŹ (ŔΨ) ΚşŭποŹŤοű ΑνşůŰşůŝşŮ –    
                                                                  ΕũŧůůŚŠţŰ 



   ΕπŞŠŠŢŨμŞůŦŧś 

ŢŪūŰťŚũŴŮŤ: ŚũŞ ŞŜŮťŤμŞ 

ŮŰũŞŦŮťŤμŞůŦŧśŭ ŢŪřũůŨŤŮŤŭ 

ŧŞŦ ŞšŦŞűūŬŜŞŭ ŠŦŞ ůŤũ 

ŧŞŬŦŚŬŞ, πūŰ ŧŨŦμŞŧŹũŢůŞŦ 

ŮůŞšŦŞŧř ŧŞŦ ŚŲŢŦ Ŵŭ 

ŞπūůŚŨŢŮμŞ πūŨŨř 

μŞŧŬūŲŬŷũŦŞ πŬūşŨśμŞůŞ, 

ŷπŴŭ ŞŦŮťśμŞůŞ ŞπŢŨπŦŮŜŞŭ 

ŧŞŦ ŞũŢπřŬŧŢŦŞŭ 



  1974: ŢμűřũŦŮŤ ŷŬūŰ Şπŷ Freudenberger 

 

  1980: ŮŰŮůŤμŞůŦŧś μŢŨŚůŤ, ŧŨŜμŞŧŢŭ μŚůŬŤŮŤŭ  
 

 1990: šŦŢŸŬŰũŮŤ ūŬŦŮμūŸ ŧŞŦ ŮŢ řŨŨŞ ŢπŞŠŠŚŨμŞůŞ 

           (ŮůŬŞůŦŴůŦŧūŜ, ŦŢŬŢŜŭ ŧ.ř.) 



ΕŏΑΓΓΕŊŋΑŒňŉņ 
ΕōŎœŇΕŌΩőņ 

ŁűūŬř ŮůŤ ŮŴμŞůŦŧś 

ŢũŢŬŠŤůŦŧŷůŤůŞ 

őŴμŞůŦŧś űťūŬř ŧŰŬŜŴŭ 

œπŢŬ-ŢμπŨūŧś 

ŏŞũŦŧŷŭ, űūşŜŢŭ, ŞŠŲŹšŢŦŭ 

šŦŞůŞŬŞŲŚŭ 

ŁŜŮťŤŮŤ «ŢπŢŜŠūũůūŭ» 

ΑπūŮůŞŮŦūπūŜŤŮŤ 

őŰũŞŦŮťŤμŞůŦŧś űťūŬř ŧŰŬŜŴŭ 

ŁűūŬř ŮůŞ ŧŜũŤůŬŞ ŧŞŦ ůŤũ 
ūŬμś 

ΑπūťřŬŬŰũŮŤ ΑπūŮŰũůūũŦŮμŷŭ 

ŁπŹŨŢŦŞ ŢũŚŬŠŢŦŞŭ 

őŒŐΕő 

ŁπŹŨŢŦŞ ŦšŞũŦŧŹũ ŧŞŦ ŢŨπŜšŞŭ 

ŁŜŮťŤŮŤ «ŞşūśťŤůūŰ» 

ŏŞŬřũūŦŞ, ŞπūπŬūŮŴπūπūŜŤŮŤ, 
ŞπūŮůŞŮŦūπūŜŤŮŤ 



ŏŐŎőŎŌŒŁ ŉŁň 
ŏŐŎőΔŎŉňńő 

ńŐŃŁŅŎŋńŌŎœ 

ŁŏŁňŒņőńňő ŉŁň 
ŏŁŐŎŕńő ŒŎœ 

ŔŎŐńŁ ńŐŃŁőňŁő 



 œπŢŬşūŨŦŧŷŭ űŷŬůūŭ ŢŬŠŞŮŜŞŭ 

 

 ŏūŨŨŚŭ ŢŰťŸũŢŭ 

 

 ΑŮřűŢŦŞ ŬŷŨūŰ ŧŞŦ ŧŞťŤŧŷũůŴũ 

 

 ΑŜŮťŤμŞ ŞũŞŪŦūŧŬŞůŜŞŭ  

 

 ΈŨŨŢŦųŤ ŢŨŚŠŲūŰ Ůůū ŲŹŬū ŢŬŠŞŮŜŞŭ 

 

  ŐūŰůŜũŞ 

 

 ΕŦŮŞŠŴŠś ũŚŴũ ůŢŲũūŨūŠŦŹũ 

 



 «Όůş ŨŚνŵ ţŝνşŧ ųŭŜůŧμş Ũşŧ śųοűν νŸťμş» 

  

 «Θş Űş ŨşŰşŲśŭŵ, Ŧş ŲŰŚůŵ ποũŹ ŴťũŚ» 

 

 «Πŭśπţŧ νş ţŝμşŧ ŰśũţŧοŮ/-ş» 

 

 «Όũοŧ πŭśπţŧ νş μţ şποŢśųονŰşŧ» 

 

 



ΧΜΑΣΙΚΑ ΦΤΥΟΛΟΓΙΚΑ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΙΚΑ 

 
őŴμŞůŦŧś ŢŪřũůŨŤŮŤ 

 

ΑŶπũŜŞ ś ŰπŢŬŰπũŜŞ 

 

œπŢŬŚũůŞŮŤ 

 

ŏūũūŧŚűŞŨūŦ 
 

ΑũŞπũŢŰŮůŦŧř πŬūşŨśμŞůŞ 

 

ΓŞŮůŬŢũůŢŬŦŧř 
πŬūşŨśμŞůŞ/ŚŨŧūŭ 

 

őŰŲũŚŭ ŞŮťŚũŢŦŢŭ 

(ŧŬŰūŨūŠśμŞůŞ) 
 

ΑŸŪŤŮŤ ś μŢŜŴŮŤ şřŬūŰŭ 

 

ΑŸŪŤŮŤ ŲūŨŤŮůŢŬŷŨŤŭ 

 

őůŢűŞũŦŞŜŞ ũŷŮūŭ 

 

őŢŪūŰŞŨŦŧś šŰŮŨŢŦůūŰŬŠŜŞ 

 

 

 

 

őŰũŞŦŮťŤμŞůŦŧś ŢŪřũůŨŤŮŤ 
 

ΈŨŨŢŦųŤ ŢũšŦŞűŚŬūũůūŭ, 
ŞũŜŞ 

 

ŉŰũŦŮμŷŭ/ŞŬũŤůŦŧś 
šŦřťŢŮŤ 

 

ŋŢŦŴμŚũŤ ŞŰůūπŢπūŜťŤŮŤ 
 

ΑŦŮťśμŞůŞ 
ŢũūŲśŭ/ŞπūůŰŲŜŞŭ 

 

ŉŞůřťŨŦųŤ 

 

ΑšŰũŞμŜŞ ŮŰŠŧŚũůŬŴŮŤŭ/ 
ŨśųŤŭ ŞπūűřŮŢŴũ 

 

ΈŨŨŢŦųŤ Űπūμūũśŭ/ 
ΕŰŢŬŢťŦŮůŷůŤůŞ 

 

ŉŞŲŰπūųŜŞ 

 
ΑπūŪŚũŴŮŤ 

 

ΑŜŮťŤŮŤ μŞůŞŦŷůŤůŞŭ 
 

 

ΕŬŠŞŮŦūμŞũŜŞ 

 

ΧŞμŤŨś ŢŬŠŞŮŦŞŧś 
ŞπŷšūŮŤ 

 

ŏŞŬŞŜůŤŮŤ 
 

ŋŢŦŴμŚũŤ ŢπŦŧūŦũŴũŜŞ 

 

ΑπūŰŮŜŢŭ 
 

ΈŨŨŢŦųŤ ŢũťūŰŮŦŞŮμūŸ  
 

ΑŰŪŤμŚũŞ πŞŬřπūũŞ ŠŦŞ 
ůŤũ ŢŬŠŞŮŜŞ 

 

ΑŰŪŤμŚũŤ ŲŬśŮŤ 
űŞŬμřŧŴũ 

 

ŎŦŧūŠŢũŢŦŞŧŚŭ 
ŮŰŠŧŬūŸŮŢŦŭ  

 

œπŢŬşūŨŦŧś ŲŬśŮŤ ŞŨŧūŷŨ 
 

Őūπś ŮŢ ŞůŰŲśμŞůŞ 
 
 



ΕȞșȠυıȚαıȝȩȢ 

ΑπȐșİȚα 

 

ΑπȠȖȠȒĲİυıȘ-ȂαĲαȓωıȘ 

 

ΑȝφȚȕȠȜȓα-ΑįȡȐȞİȚα 

 





Ŏ ŐŎŊŎő ŒŎœ ΑŒŎŋŎœ 

ΚαĲαȞȩȘıȘΝĲȘȢΝțαĲȐıĲαıȘȢ 

 

 

ΑȜȜαȖȒΝıĲȐıȘȢΝțαȚΝıυȞȘșİȚȫȞ 



   ΔŢŜůŢ ůŤũ ŞŦŮŦŷšūŪŤ πŨŢŰŬř ůŴũ πŬŞŠμřůŴũ    

            ΑπūšŢŲůŢŜůŢ ŷůŦ ŠŜũūũůŞŦ ŨřťŤ ŧŞŦ šŦšŞŲůŢŜůŢ Şπŷ ŞŰůř  

  ŁπūŧůśŮůŢ ŚŨŢŠŲū ůūŰ ŢŞŰůūŸ ŮŞŭ 

                                     ŌŞ ŚŲŢůŢ ŢμπŦŮůūŮŸũŤ Ůůūũ ŢŞŰůŷ ŮŞŭ 

  ŌŞ ŢŜŮůŢ šŢŧůŦŧŷŭ ŮŢ ŞŨŨŞŠŚŭ 

                                                       ŁŨŨřŪůŢ ůŦŭ ŮŧŚųŢŦŭ ŮŞŭ 

  ńŪŞŮŧŤťŢŜůŢ ŮůŤ ŠŬśŠūŬŤ ŨśųŤ ŞπūűřŮŢŴũ 

                                                       ŋŤ μŚũŢůŢ ŮůŬŢŮŞŬŦŮμŚũūŦ 

  ŉřũŢůŢ πŬŷşŢŭ πŬŦũ Şπŷ ŮūşŞŬŚŭ ŢũŚŬŠŢŦŢŭ 

                                          ŋŤũ ŰπŢŬŢŧůŦμřůŢ ůŦŭ šŰũřμŢŦŭ ŮŞŭ 

ŁũŞţŤůśŮůŢ ŢŪŢŦšŦŧŢŰμŚũŤ şūśťŢŦŞ 

 

 



 ŉřũŢůŢ ŧŞůřŨūŠū řμŢŮŴũ ŧŞŦ 
ŚμμŢŮŴũ πŬūůŢŬŞŦūůśůŴũ 

 ŋŤũ πŞŬŞűūŬůŹũŢŮůŢ μŢ 
ŲŦŨŦřšŢŭ ŰπūŲŬŢŹŮŢŦŭ  

 ŋŤ ťŚŨŢůŢ ũŞ ŧřũŢůŢ ůŞ 
πřũůŞ μŷũūŭ ŮŞŭ 

 ņ ůŢŨŢŦŷůŤůŞ ŞπŨŹŭ 
πŬūŮŢŠŠŜţŢůŞŦ 

 ŇŚŮůŢ ŬŢŞŨŦŮůŦŧūŸŭ 
ŮůŷŲūŰŭ ŧŞŦ ŞŠŴũŦŮůŢŜůŢ 
μŢťūšŦŧř 

 ņ šūŰŨŢŦř πūŰ ŧřũŴ ŢŜũŞŦ 
Ť ŧŞůŞŨŨŤŨŷůŢŬŤ ŠŦŞ 
μŚũŞ; 

 ΔŢŲůŢŜůŢ ŷůŦ μπūŬŢŜ ũŞ 
ŧřũŢůŢ ŧŞŦ Ũřťūŭ ŢŧůŦμśŮŢŦŭ 

 ŃŬřųůŢ ŨŜŮůŞ μŢ ůŦŭ 
ŰπūŲŬŢŹŮŢŦŭ ŧŞŦ ũŞ 
šŦŞŠŬřűŢůŢ ŷ,ůŦ ŚŲŢůŢ ŧřũŢŦ 

 ŁũŞŨřşŢůŢ πŬŴůūşūŰŨŜŢŭ 

ΌŨūŦ ūŦ ŮůŷŲūŦ  šŢũ ŢŜũŞŦ ŠŦŞ    
   ŷŨūŰŭ ůūŰŭ ŞũťŬŹπūŰŭ 



Ŏŕň! 

ŕŐńňŁŅŎŋŁň 
łŎņŇńňŁ! 

ΔňŁŔΩŌΩ! 

ΔńŌ 
ŏńňŐŁŅńň… 



ņ μŚŬŞ ŚŲŢŦ 
ŞŧŬŦşŹŭ  
24 ŹŬŢŭ 

 

ŒŦ μŢ ŢũšŦŞűŚŬŢŦ πŬŞŠμŞůŦŧř; 
 

ΈũŞ πŬřŠμŞ 
ůŤ űūŬř 

 

ΕŰŚŨŦŧůū πŬŷŠŬŞμμŞ 



 ΔŹŮůŢ πŬūŮŴπŦŧŷůŤůŞ Ůůū ŲŹŬū 
ŮŞŭ μŢ μŦŞ ŠŨřŮůŬŞ ś ŚũŞ ŢũŰšŬŢŜū  

 ΤȠπȠșİĲİȓıĲİΝıĲȠΝȖȡαφİȓȠΝıαȢΝ
φωĲȠȖȡαφȓİȢΝαȖαπȘȝȑȞωȞΝıαȢΝ
πȡȠıȫπωȞ 

 ŁűśũŢůŢ ůŞŧůūπūŦŤμŚũū ůū ŠŬŞűŢŜū 
ŮŞŭ Şπŷ ůŤũ πŬūŤŠūŸμŢũŤ μŚŬŞ 

 ŏŢŬŦūŬŜŮůŢ ůūŰŭ πŢŬŦŮπŞŮμūŸŭ (π.Ų. 
ůŤŨŢűŴũśμŞůŞ) ůŤũ ŹŬŞ ůŤŭ 
šūŰŨŢŦřŭ 

 ŋŤũ πŞũŦŧūşřŨŨŢŮůŢ μŢ ůŦŭ ũŚŢŭ 
ůŢŲũūŨūŠŜŢȢ 

 ńũůūπŜŮůŢ πŬřŠμŞůŞ πūŰ ŮŞŭ 
ŢũūŲŨūŸũ ŧŞŦ ŮŞŭ ŮůŬŢŮřŬūŰũ 

 



ŁűŦŢŬŹŮůŢ πŢŬŦŮŮŷůŢŬū ŲŬŷũū ŮůŤũ ūŦŧūŠŚũŢŦŞ 
ŮŞŭ 

ńũšŦŞűŢŬťŢŜůŢ ŠŦŞ ůŤũ ŮŢŪūŰŞŨŦŧś ŮŞŭ ţŴś 
 

ŏŬūŮπŞťŢŜůŢ ũŞ ůŬŹůŢ μŢ ůŤũ ūŦŧūŠŚũŢŦŞ ŷŮū ůū šŰũŞůŷ 
ŮŰŲũŷůŢŬŞ 

 

őŰţŤůřůŢ μŢ ůŞ πŞŦšŦř ŮŞŭ 
 

ΔŦŞŲŴŬŜŮůŢ ůŦŭ ūŦŧūŠŢũŢŦŞŧŚŭ Şπŷ ůŦŭ ŢπŞŠŠŢŨμŞůŦŧŚŭ 
ŰπūŲŬŢŹŮŢŦŭ 

 

ŕŞŬŜŮůŢ ŚũŞ šŹŬū ŮůŞ ŞŠŞπŤμŚũŞ ŮŞŭ πŬŷŮŴπŞ 

 



ΓȚαΝĲαΝİȡȖαıȚαțȐΝıαȢΝ
πȡȠȕȜȒȝαĲαΝįİΝφĲαȓİȚΝȘΝ

ȠȚțȠȖȑȞİȚαΝȒΝȠȚΝφȓȜȠȚΝ
ıαȢ 

ȃαΝțȡαĲȐĲİΝİπȚțȠȚȞωȞȓαΝ
ȝİΝφȓȜȠυȢΝİțĲȩȢΝĲȠυΝ

πİȡȚȕȐȜȜȠȞĲȠȢΝİȡȖαıȓαȢ 

NαΝİȓıĲİΝİυχȐȡȚıĲȠȢΝ
țαȚΝȞαΝχαȝȠȖİȜȐĲİΝ

ıυχȞȐ 

ΑȞαπĲȪȟĲİΝȑȞαΝ
ȚıχυȡȩΝπȜαȓıȚȠΝ

ıĲȒȡȚȟȘȢ 

ΕπİȞįȪıĲİΝχȡȩȞȠΝ
ıĲȚȢΝ

įȚαπȡȠıωπȚțȑȢΝ
ıαȢΝıχȑıİȚȢ 



 őůŞμŞůśŮůŢ ůū ŧřπũŦŮμŞ
 ŉŞůŞŮůŬŹŮůŢ μŞŧŬūπŬŷťŢŮμŞ ŮŲŚšŦŞ (πŲ ůŞŪŜšŦŞ)
 ŉřũŢůŢ ŞŮŧśŮŢŦŭ ŲŞŨřŬŴŮŤŭ μŰŹũ
 ŏŬūŠŬŞμμŞůŜŮůŢ ůŤũ ŢπŷμŢũŤ μŚŬŞ ŮŞŭ
 ŉřũŢůŢ μŦŧŬūŸŭ πŢŬŦπřůūŰŭ ŮůŞ šŦŞŨŢŜμμŞůř ŮŞŭ 
 ŁπŞŨŨŞŠŢŜůŢ Şπŷ ůū ŬūŨŷŦ ŷůŞũ šŢũ ŢŜũŞŦ ŞπŞŬŞŜůŤůū 

(π.Ų. őŞşşŞůūŧŸŬŦŞŧŞ)
 ŏŞŬŞŧūŨūŰťŢŜůŢ ŧŴμŴšŜŢŭ
 ŁπūŧůśŮůŢ ŲŷμπŰ
 ŁπūűŢŸŠŢůŢ ũŞ ŢŬŠřţŢŮůŢ Ůůū ŮπŜůŦ μŚŲŬŦ ŞŬŠř ůū 

şŬřšŰ ŮŢ 
 ŔŬūũůŜŮůŢ ũŞ ŪŢŧūŰŬřţŢŮůŢ 6 – 7 ŹŬŢŭ
 ńŨŞůůŹŮůŢ ůū ŞŨŧūŷŨ



ȉȠπȠșȑĲȘıȘ ĲȠυ țαĲȐȜȜȘȜȠυ İπαγγİȜȝαĲȓα ıĲȘȞ țαĲȐȜȜȘȜȘ șȑıȘ 

ΞİțȐșαρȘ πİρȚγραφȒ ρȩȜȦȞ, υπȠȤρİȫıİȦȞ țαȚ įȚțαȚȦȝȐĲȦȞ 

ȈυȝȝİĲȠȤȒ ĲȠυ İργαȗȠȝȑȞȠυ ıĲȘ ȜȒȥȘ απȠφȐıİȦȞ  

 

ǻȘȝȠțραĲȚțȒ įȚȠȓțȘıȘ  

 

ǼπȚȝȩρφȦıȘ ĲȠυ πρȠıȦπȚțȠȪ 

 

ΠȠȚțȚȜȠȝȠρφȓα ıĲȘȞ İργαıȓα 

 

ΨυȤȠȜȠγȚțȒ υπȠıĲȒρȚȟȘ ĲȦȞ 
İργαȗȠȝȑȞȦȞ  

 

Ŏ ŐŎŊŎő Œņő 
ΔňŎňŉņőņő 





 ņ πŬūŮŞŬμūŮůŦŧś ŨŢŦůūŰŬŠŜŞ ůŤŭ     
    ŢŪūŰťŚũŴŮŤŭ  
 

 

 ŁũřŠŧŤ ŠŦŞ ŞŨŨŞŠś ūπůŦŧśŭ 

 

 




